CONDICIONES GENERALES DE VENTA

DISPOSICIONES COMUNES.

El hecho de reservar una estancia en el camping LE SAINT MARTIN implica la adhesion
completa a las presentes condiciones generales de venta. Toda reserva se convierte en efec-
fiva fras la recepcién por la direccion del impreso de reserva debidamente completado y
firmado o mediante la aceptacion de los condiciones generales de venta en el momento
de la reserva por teléfono. EFoda reserva debe ir acompafiada de un abono del 25 % del
importe, IVA incluida, de la estancia a fitulo de anficipo. La reserva es efectiva desde la
recepcion del abono bajo condicién de disponibilidad. Se remitird entonces al cliente una
confirmacién de reserva que deberd presentar a su llegada. Todo alquiler es nominativo y
no puede ser cedido en ningin caso. Todas las personas inscritas estan obligadas
a cumplir las disposiciones del reglamento interno, que pueden obtenerse
solicitandolo en la recepcion.

ACCESO AL CAMPING.

A su llegada, y lo primero que ha de hace el cliente es presentarse en recepcion donde se
le remiiré: un adhesivo por vehiculo - unas informaciones dfiles para su estancia - asf como
una pulsera por ocupante. Cada ocupante debe llevar esa pulsera durante toda la duracién
de la estancia. Se compromete a no dejar beneficiarse a ninguna ofra persona extrafia al
establecimiento. Esta dlfima disposicion es indispensable para ?o tranquilidad y la seguridad
de todos. Cualquiera que rechace llevar la pulsera no tendré en ningln caso acceso
camping y a las insfalaciones.

SEGUI%C; DE RESPONSABILIDAD CIVIL.

Es responsabilidad de los residentes el suscribir a su cuenta un seguro de responsabilidad
civil. Ep\prestaturio declina toda responsabilidad en caso de pérdida, robo y degradacion
de aquel bien perteneciente al cliente, el cual debe asegurar exclusivamente su custodia.
VISITANTES.

Es posible recibir visitas al interior del recinto. Deberan presentarse en recepcion facilitar el
nimero de parcela y el nombre del cliente que se visita y pagar una cuota (ver tarifas), en el
momento del registro del visitante. La direccion se reserva el derecho de prohibir el acceso
al recinto de todo visitante no registrado.

MENORES.

Los menores sélo pueden alojarse en el camping si van acompaiiados de un adulio y con
un contrato de reserva firmado por uno de los padres o el futor en el caso de que el acom-
pafiante no sea uno de ellos.

ANIMALES.

En el camping solo estd permitida la entrada de 1 animal por parcela o clojomiento y se
debe pagar una fasa en el momento de la reservo.JVer tarifas).

Todos los animales deben estar vacunados y tatuados (OBLIGATORIAMENTE se debe pre-
sentar en la recepcion el camet de vacunacion al dia). Es obligatorio que estén atados, Los
perros de la categorfa 1y 2 estén fotclmente prohibidos en el camping. En los alojamien-
tos, por medidas de {ligiene y respeto de los proximos clientes, los animales
no pueden entrar a las habitaciones ni en los bafios. No se admiten anima-
les en las zonas piblicas, incluyendo la animacién - zona acuética - parque
infantil - zonas de FITNESS.

TARIFAS

Los Servicios ofrecidos por LE SAINT MARTIN se prestan  los precios vigentes en el momen-
to de realizar la reserva, fal como se presentan en el sitio web www.cam in%-soim-mcrﬁn.fr
y en la recepcion. Estos precios se expresan en euros con el IVA incluido. Los descuentos
concedidos por LE SA\N? MARTIN se especifican en los precios. Estas tarifas son firmes
y no revisables durante el periodo de validez, fal y como se indica en la pagina web
www.camping-saintmartin.fr y se expone en la recepcion o se especifica en el correo elec-
frénico o en la propuesta escrita enviada al Cliente. Transcurrido este periodo de validez, la
oferta queda anulada y LE SAINT MARTIN deja de estar vinculodo a la farifa.

GAST%S DE GESTIJN

Toda reserva de alquiler o emplazamiento dard lugar a gastos de expediente de 35 € en
el momento de la reserva. Ningin gasto de gesfin sera requerido para los esfancias FUERA
DE TEMPORADA, ni para las reservas dentro del periodo de TEMPORADA, pero efectuadas
antes del 1 de marzo. En caso de anulacion de la reserva, los gastos de gestion no serén
objeto de ninguna devolucion.

TASAS TUR?STICAS

El importe de las tasas furisticas no estd incluido en el precio de la estancia. Serd facturado

;TO un suplemento. (ver tarifa).

Todo pago ha de ser establecido a nombre de: LE SAINT MARTIN. Para los Cheques, euro
cheque, cheque vacaciones.

Se acepta: Visa, Evrocard, MasterCard, American Express

Ventas a distancia - Pago seguro por Internet -Transferencias bancarias: Gastos bancarios
con cargo del ordenante.

PERIODO DE DESISTIMIENTO

De conformidad con el arficulo 1.221-28 del Cédigo del Consumidor francés, el camping
informa a sus clientes de que la venta de servicios de alojamiento prestados en una fecha
determinada, o segin una frecuencia determinada, no estd sujeta a las disposiciones rela-
fivas al plozo de desistimiento de 14 dias. Por consiguiente, el alojomiento y los servicios
de ocio solicitados estan sujefos exclusivamente a las condiciones de conceTacién que se
indican a continuacién.

En caso de interrupcion por parte del cliente

Toda anulacién de una reserva o de una estancia debe hacerse por carta (carta cerfificada
con acuse de recibo) al departamento de reservas del camping LE SAINT MARTIN - 2655
Avenue de 'Océan - 40668 MOLIETS ET MAA. Nin?una cancelacion de una reserva darg
lugar a un reembolso por parte del camping LE SAINT MARTIN. No se reembolsard ninguna
estancia iniciada e interrumpida o acortada, en parficular debido a una llegada tardia, ni
los servicios no utilizados por ello. En caso de retraso en la fecha prevista de llegada, el
cliente deberd avisar inmediatamente al servicio de reservas del camping LE SAII\ng MAR-
TIN. En caso confrario, la parcela o el alojamiento quedarén libres 24 horas después de la
fecha de llegada mencionada en el contrato. Cualquier cambio en la fecha de la reserva
puede dar lugar a un cambio de la parcela inicialmente prevista. Los gastos de tramitacién
yde ?urpmiu de cancelacion no son en ningin caso reembolsables.

Anulacién por parte del prestatario

Salvo caso de fuerza mayor debidamente jusfificada, en caso de anulacién por parte del
prestatario, todo importe ya abonado por el cliente le serd integramente reemEolsado. Esta
anulacién no podrd, en ningln caso, dar lugar al abono por dafios y perjuicios. Sin em-

bargo, el prestatario hard lo posible para proponer un alojamiento de gama equivalente a
aquel cuya estancia estaba inicialmente prevista. El cliente dispondra enfonces de un plazo
de 24 horas para aceptar las modificaciones o renunciar. Si renuncia a beneficiar de la
solucién alternativa que le ha sido propuesta, no podré prefender a ningin reembolso de las
canfidades inicialmente abonadas.

SEGURO DE CANCELACION

Es opcional. No obsfante, se recomienda contratar este seguro. El camping LE SAINT MAR-
TN E ofrece un seguro de cancelacién/interrupcion en su formulario de reserva o en el sitio
web www.campingsscintmartin.fr en el momento de la reserva. Nuestro socio GRITCHEN
AFFINITY se compromete a reembolsar la totalidad o parte de la estancia sélo a los clientes
que hayan contratado el seguro «CAMPEZCOUVERT». El importe de la prima del seguro
represe;ﬂu el 3,5% del coste de la estancia (excluyendo los gastos de reserva y la tasa
turistica).

El seguro de anulacién reembolsard las sumas retenidas por LE SAINT MARTIN tras la de-
duccion de los 35 euros de gastos de reserva, de los gastos de seguro de anulacion, de la
fasa furisfica y de la deduccian de un importe fijo de lg euros para la franquicia prevista en
las condiciones particulares de CAMPE;-COUVERT.

Las condiciones generales de cancelacién/interrupcién estén disponibles o peficién en el
camping LE SAINT MARTIN o en la pdgina web www.compez<couvert.com

El contrato de seguro de anulacién J:;be contratarse en el momento de la reserva.

En caso de anulacién de su estancia, le rogamos que informe al camping LE SAINT MARTIN
por correo o por correo electrénico de su retirada en caso de que un acontecimiento impida
su salida. Si el siniestro estd cubierto por las condiciones generales del seguro de anulacién
www.campez-couvert.com, nofifiquelo a la aseguradora en un plazo de iS horas y facilite
toda la informacién y los justificantes necesarios.

En caso de inferrupcién de la estancia, abone el importe total (saldo) de la estancia ol
camping. Avise al camping de su salida anficipada.

NotiFique los dafios en un plazo de 5 dias laborables a través de:

Internet www.campezcouvert.com/ declarerunssinistre/ o

Correo electronico sinistres@campez-couvert.com

Correo: CAMPEZ COUVERT Gritchen Affinity - Service Sinistre - C570139 - 18021 BOUR-
GES Cedex

La tasa de solicitud y la garantia de anulacién no son reembolsables en ningin caso.

ALQUILER DE PARCELAS
La reserva de una parcela es obligatoria para las estancias en TEMPORADA (ver tarifas)
¥ para una duracion minima de 7 dias sea cual sea el dia de llegoda. La parcela basica
incluye 2 personas, 1 fienda o 1 caravana o 1 autocaravana y 1 vehiculo.
[Mas alla’del nimero de personas incluidas en la tarifa basica, cada persona adicional
Eeneroré un cargo adicional (ver farifas)).

ada parcela fiene capacidad para un méximo de 6 personas. El camping se reserva el
derecho de denegar el acceso a grupos o familias de més de 6 personas.
Todas nuestras parcelas, con ELEET ICIDAD o GRAN CONFORT, estén equipadas con un
terminal con enchufe europeo: proporcione un adaptador y un alargador de 25 metros.
Especial para familios: el primer nifio menor de 13 afios es grafis. (g.ua|quier nifio adicional
Eenerqr@ una tarifa adicional.

ondiciones de pago:
Para Tos reservas realizadas con més de 30 dias de antelacion de la fecha de llegada, se

cobrard un 25 % del importe de la estancia, tasas incluidas, en el momento de la reserva
ademés de os gostos de expediente y os gastos de la garanfia de cancelacién si la hay). E
importe debe pagarse como muy farde Sgdias antes de la fecha de |a llegada al camping.
Para las reservas realizadas con menos de 30 dias de antelacion de la fecha de Hegucr, se
debera pagar el importe fotal de la estancia en el momento de la reserva. Si no ha pagado
el importe en la Fecﬁcl indicada, el camping se reserva el derecho de cancelar la reserva y
conservar |os importes previamente pagados como compensacion por la ruptura del contra-
fo sin nofificacion previa. Volveremos a poner en venta las prestaciones correspondientes.
Entrada-Salida

El dia de Ta Tegada las parcelos estaran disponibles a partir de las 14:30 h. El dia de la
salida deben dejarse libres y en perfecto estado antes de las 12:00 h. Si se sobrepasa esta
hora se le facturard un dia adicional.

ALOJAMIENTO

En temporada:
La reserva de un alojomiento alquilado se entiende por una duracién minima de una semo-

na. Los dias de llegada y de salida son los sébados, domingos o lunes en funcién de los
chalés, como indicado sobre las farifas.

Fuera de temporada:
El cliente puede reservar para minimo 2 noches, cualquiera que sea el dia de llegada

durante la semana.

Sobre numero: El camping LE SAINT MARTIN se reserva el derecho de rechazar el
acceso a grupos o familias con un nimero de participantes superior al nimero maximo de
personas correspondiente a la capacidad de cada alojamiento segin su categoria. Ninguna
sobreocupacién serd tolerada.

Condiciones de pago:
ESTANCIAS RESEREASAS EN TEMPORADA (fechas indicadas en nuestras farifas) se cobra-

1 un 25 % del importe de la estancia en el momento de la reserva, ademds de los gastos
de expediente y los gastos de la garantia de cancelacién si la hay). El resto del importe
debe pagarse antes del 1de junio. Cualquier reserva para este mismo periodo realizada
después §e| Tde junio, deberd abonarse en su totalidad en el momento de hacer la reserva.
ESTANCIAS RES&RVADAS FUERA DE TEMPORADA

Para las reservas FUERA DE TEMPORADA (fechas indicadas en nuestras turifu?, realizadas
con més de 30 dias de antelacién de la fecha de llegada, se cobraré un 25 % del importe
de la estancia en el momento de realizar la reserva.

El resfo debe pagarse como muy tarde 30 dias antes de la fecha de |a llegada al camping.
Para las reservas realizadas con menos de 30 dias de antelacion de la fecha de Hegutf, se
debera pagar el importe fotal de la estancia en el momento de la reserva. Si no ha pagado
el importe en la Fecﬁcl indicada, el camping se reserva el derecho de cancelar la reserva y
conservar |os importes previamente pagados como compensacién por la ruptura del contra-
fo sin nofificacion previa. Volveremos a poner en venta las prestaciones correspondientes.
Llegadas - El cliente debe obligatoriamente pasar por recepcién donde serd recibido,

Gnicamente a partir de las 17 h.

Sabanas, fundas de almohada y mantas serén suministradas e incluidas en la tarifa del
a %ui ler. No se entregardn las llaves al cliente si no ha facilitado la fianza correspondiente:
© 200 Euros por la eventual degradacién del bien clquilado

* 90 Euros para fiendas y chalefs estandar y 140 Euros para chalets PREMIUM en concepto
de limpieza de salida, que se cobrarén en eYcuso de que esta no sea realizada por el cliente
gnduyendo suciedad y pelos de animales).

n el momento de su entrada ol alojamiento, el cliente deberd verificar el contenido del
alojomiento con |a ficha de inventario puesta a disposicion en el chalé: fodo aquello que
falle o que sea defectuoso deberd ser sefialado en receic‘iién el mismo dia de la llegada.

ida.
El dia de la salida, el alojamiento se debera dejar libre y en perfecto estado antes de las
10h. La hora para realizar el inventario de salida se fija con la recepcion en el momento de
la llegada [planificacién de horarios disponibles).
Todo objeto roto o deferiorado serd susfituido por el prestatario a cargo del cliente. (Ver
tarifa a la recepcion).
Lafianza de 200 € antes mencionada serd resfituida al cliente sélo después del pago de los
Eustos Y reparaciones c|ue podrian quedar a deber al prestatario.

n el caso en el que el cliente no redlice la correspondiente limpieza antes de su salida,
la fianza de 90 Euros o 140 Euros para chalets PREMIUM, sera pagada al prestatario.

TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES:

Como parte de la arlicaci()n del Reglamento General de Proteccién de Datos (RGPD) eu-
ropeo, hemos actualizado nuestra Polifica de Proteccién de Datos Personales. Los datos
personales recogidos en el sifio www.camping-saintmartin.fr son obgeto de un fratamiento
informético seguro para uso exclusivo de la direccién del camping LE SAINT MARTIN en el
marco de su actividad comercial de camping.

Datos recogidos:

Lainformacién personal que recopilamos se recoge a través de formularios y de la inferactivi-
dad que se establece entre usted y nuestro sitio web. Nos ocupamos de recoger Gnicamente
los datos personales necesarios para su estancia, es decir, para todos los ocupantes y visi
tantes: apellidos, nombre, fecha de nacimiento, y ademés en el caso del fitular de la reserva:
direccién, correo electrénico, nimero de teléfono y matricula del vehiculo.

Ninguna reclamacién formulada posteriormente serd reci

Objetivo:
Utllizamos la informacién asf recogida para los siguientes fines vinculados a los intereses
legitimos del camping LE SAINT MART{IJ\I y para cumplir con sus obligaciones legales y
reglamentarias:
- Prospeccion
- Gestion de la relacién con los clientes y prospectos
- Tramitacién, ejecucion, produccion, gesfion, andlisis inferno y seguimiento de reservas,
solicitudes y expedientes de clientes, incluidos los pagos.
- Prevencién del blanqueo de capitales y de la financiacién del ferrorismo y lucha contra
la corrupcién.
- Facturacién y contabilidad.
No transmitimos sus datos a terceros, excepto cuando es necesario y con su permiso a los
subconfratistas.
Duracién:
Sus datos personales se conservan durante 3 afios en el caso de las solicitudes de presupues-
fo que no Ean dado lugar a una reserva, y 10 afios en los demds casos.
Acceso
Usted tiene derecho a acceder, recificar o eliminar los datos que le conciernen. Puede
dirigir sus preguntas y solicitudes a nuestro responsable de la profeccion de datos (RPD), el
Sr. ?eun-Chr\'sro he LARIE, por correo electrénico dpo@campingssaint-martin.fr o por correo
postal LE SAINFMARTIN - 2655 avenue de 'Océan - 40660 MOLIETS ET MAA
Ademés, puedg presentar cualquier reclamacién ante la CNIL.

LAMAC

Cualquier posible reclamacién sobre la no conformidad de las prestaciones en relacién a los
compromisos contractuales se puede indicar por correo certificado con acuse de recepcién
ol administrador del camping: LE SAINT MARTIN - 2655 avenue de 'Océan ~ 40660
MOLIETS ET MAA

MEDIACION

En caso de litigio y después de haber contactado con el servicio cliente del profesional,
todo cliente tiene la posibilidad de recurrir a un mediador de consumo, en un plazo méximo
de un aiio desde la fecha de la reclamacién escrita y enviada por correo cerificado con
acuse de recibo a dicho profesional. Las coordenadas del mediador al que el cliente puede
recurrir son las siguientes :

BAYONNE MEDEA“ON

32, rue de Hameau

64200 BIARRITZ

www.bayonne-mediafion.com

+33 é@ 79598338

DERECHOS DE IMAGEN

Durante su estancia puede ser filmado o fotografiado. Podemos utilizar estas fotos o peliculas
con fines publicitarios, @ menos que nos informe por escrito en la recepcién de que se opone
asy distrigucién

Fotos - Plano no contractual



