ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

GEMEINSAME BESTIMMUNGEN.

Die Buchung eines Aufenthalis auf dem Campingplatz LE SAINT MARTIN setzt die vollstin-
ige Zustimmung zu den vorliegenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen voraus. Jede Re-
servierung wird erst dann wirksam, wenn die Direktion das ordnungsgemaB ausgefllie und
un!erzeic?mete Reservierungsformular erhalten hat oder wenn Sie bei einer OnlineReservierung
die Allgemeinen Geschftsbedingungen okzeptieren. Jede Buchung muss mit einer Anzahlung

von 25 % des Gesamipreises des Aufenthalts einhergehen, zuzﬂgﬁch der Bearbeitungsgebih-
ren und der Kosten fir die Stornierungsgarantie (falls zutreffend). Die Reservierung wird nach
Erhalt der Anzahlung wirksam, sofern die Verfiigbarkeit gegeben ist. Der Kunde erhdlt dann
eine Buchungsbestdtigung, die er bei seiner Ankunftvorlegen muss. Jede Vermietung ist nament-
lich und kann unter keinen Umsfinden abgetrefen werden.

Alle registrierten Personen sind verpflichtet, sich an die Bestimmungen der
Hausordnung zu halten, die auf Anfrage an der Rezeption erhéltlich ist.
ZUGANG ZUM CAMPINGPLATZ:

Bei seiner Ankunft und vor allen anderen Dingen muss sich der Kunde an der Rezeption des
Campingplatzes LE SAINT MARTIN melden, wo ihm Folgendes ausgehandigt wird: ein Aufkle-
ber pro ?uhrzeug, niitzliche Informationen fir den Aufenthalt sowie ein Amband pro Insassen.

Jeder Insasse muss dieses Armband wahrend der gesamten Dauer seines Aufenthalts fragen. Er

verpflichtet sich, das Armband niemals an eine Person weiterzugeben, die nicht zur Einrichtun
ehért. Diese letzte Besimmung ist fir die Ruhe und Sicherheit aller unerlasslich - und verschal
Rmen Zugfng zu den Einrichtungen des Campingplatzes. Wer sich weigert, das Armband zu
fragen, erhalf unter keinen Umstanden Zugang zum Campingplatz und zu den Einrichtungen.
HAFTPFLICHTVERSICHERUNGEN:

Es obliegt den Bewohnern, auf eigene Kosten eine Hafpflichiversicherung abzuschlieen. Der
Anbieter lehnt jede Haftung fiir Verlust, Diebstahl und Beschadigung jeglicher ihm gehdrender
Gegensténde ab.

BESUCHER:

Innerhalb des Geléindes ist es méglich, Besucher zu empfangen. Sie miissen sich an der Rezep-
fion melden - den Namen des Gasfes und die Nummer des besuchten Stellplatzes oder der
besuchten Unferkunft angeben. - und die Gebihr enfrichten (siehe Tarife an der Rezepion).
Die Direkfion behdlt sich das Recht vor, nicht registrierten Besuchern den Zugang zum Gelande
ZU verweiggm.

MINDERJAHRIGE:

Minderiéhrige kannen einen Aufenthalt nur unter der Bedingung durchfihren, dass sie von einer
vollighrigen Person begleitet werden - mit einem Buchungsvertrag, der von einem Elternteil oder
dem gesetzlichen Verfreter unterzeichnet wurde. -

TIER?:

Auf dem Campingplatz ist nur 1 Tier pro Stellplatz oder Unterkunft gegen eine bei der Buchung

zu zahlende Gebuhr erlaubt (siche Preise).

Hunde der 1. und 2. Kategorie sind auf dem Campingplafz sirengstens verboten.

De)r Hund muss geimpft und titowiert sein (akiueller Impfpass, der bei der Ankunft vorzulegen
ist).

Er muss an der Leine gehalten werden.

In den Unterkiinften sind Tiere aus hygienischen Griinden und aus Riicksicht auf die Gaste, die

die Unterkunft ibernehmen, in den Zimmern und im Badezimmer nicht erlaubt.

Tiere sind in den 6ffentlichen Bereichen, einschlieBlich der Animation, des Wasserbereichs, des

%p\i;llpl:\gtzes und des Fitnessbereichs, verboten.

Die von LE SAINT MARTIN angebotenen Diensfleistungen werden zu den zum Zeitpunkt der
Bestellung glihi%en Preisen erbracht, die auf der Infernetseite www.campingsaintmartin.fr und
in den Raumlichkeiten der Rezepfion Frdsenﬁerl werden. Diese Preise sind in Euro inklusive
Mehrwertsteer angegeben. Eventuelle ErméiBigungen, die LE SAINT MARTIN gewihren
wirde, werden bei den Preisen angegeben. Diese Preise sind fest und kénnen wahrend der
GUltigLeitsduuer, wie sie auf der Website www.camping:saintmartin.fr angegeben und an der
Rezeption uuseehéngt oder in der E-Mail oder dem schriffichen Angebot an den Kunden unge
geben ist, nicht geandert werden. Nach Ablauf dieser Gillligkeitsdauer verfalt das Angebot
und LE SAINT M%RT\N jst nicht mehr on diesen Tarif gebunden.
BEARBEITUNGSGEBUHREN:

Fiir jede Reservierung einer Mietwohnung oder eines Stellplatzes wird zum Zeitpunkt der Reser-
vierung eine Bearbeitungsgebihr von 35€ erhoben. Fiir Aufenthalte auBerhalb der Saison und
fiir Reservierungen, die aut den Zeitraum der Saison abzielen, aber vor dem 1. Mérz getiitigt
werden, wird keine Bearbeitungsgebihr verlangt. Im Falle einer Stornierung der Buchung wird
dia gi%l%enungsgebuhr nicht zurickerstattet.

Der Befrag der Kurtaxe ist nicht im Preis des Aufenthals enthalten. Er wird zustzlich in Rech-

nur? gﬁstelll (siehe Preise).

BEZAHLUNG:

Alle Zahlungen sind an folgende Adresse zu leisten: LE SAINT MARTIN fir Schecks, Fe-

rienschecks.

Akzeptiert werden: Visa, Eurocard, Master Card, American Express.

Fernabsatz: Sichere Zahlung iiber das Infernet.

Bankiberweisungen: Die Kosten fir Bankiberweisungen gehen zu Lasten des Aufiraggebers.

WIDERRUFSFRIST:

GeméiB Arfikel 1.221-28 des Verbraucherschutzgesetzes informiert der Campingplatz seine
Kunden dariiber, dass der Verkauf von Unterkunfisdienstleistungen, die zu einem Eestimmten

Zeitpunkt oder in besfimmien Zeitabstinden erbracht werden, nicht den Bestimmungen tber die

Widerrufsfrist von 14 Tagen unterliegt. Folglich unterliegen die bestellten Unterbringungs- und
Freizeifleistungen ausschlieBlich den nachstehenden Stornierungsbedingungen.

STORNIERUNG DURCH DEN KUNDEN:

Jede Stornierung einer Reservierung oder eines Aufenthalts muss per Post (Einschreiben mit
Riickschein] an die Reservierungsabteilung des Compingplatzes LE SAINT MARTIN - 2655

Avenue de 'Océan - 40660 MOLETS ET MAA geﬂcﬂwtet werden. Die Stornierung_einer

Aufenthalisbuchung fihrt nicht zu einer Riickerstattung seitens des Campingplatzes LE"SAINT

MARTIN. Begonnene und unterbrochene oder verkiirzte Aufenthalte, insbesondere aufgrund

einer verspdfefen Ankunfi, sowie alle Leistungen, die aus diesem Grund nicht in Anspruch

genommen werden, geben keinen Anlass zu einer Riickerstattung. Bei einer Verspdrun? des
eplanten Ankunftsdatums muss der Kunde die Reservierungsableilung des Campingplatzes

FE SAINT MARTIN unverziiglich davon in Kenninis sefzen. Andernfalls wird der Stellplatz oder

die Unterkunft 24 Stunden nach dem im Vertrag genannten Ankunfisdatum unbesefzt. Jede An-

derung des Buchungsdatums kann eine Anderung des urspriinglich vorgesehenen Stellplatzes

2ur Folge haben.

STORNIERUNG DURCH DEN ANBIETER:

AuBer in ordnungsgemdB begrindeten Fallen hherer Gewalt wird im Falle einer Stornierung
durch den Anbieter jeder vom Kunden bereits gezahlte Betrag vollsténdig zuriickerstattet. Diese
Stornierung kann in keinem Fall zu Schadensersatzanspriichen fihren. Der Anbieter wird je-
doch sein Mglichstes fun, um eine Unterkunft anzubieten, die dem urspringlich geplanten
Aufenthalt gleichwertig ist. Der Kunde hat dann 24 Stunden Zeit, um die Anderungen zu akzep-
fieren oder auf die Buchung zu verzichten. Wenn er auf die angebotene Alternative verzichtet,
hat er keinen Anspruch auf Erstattung der urspriinglich gezahlten Betréige.

RUCKTRITTS-/ABBRUCHGARANTIE:

Sie st optional. Es wird jedoch empfohlen, sie abzuschlieBen. Der Campingplatz LE SAINT MAR-

TIN biefet Ihnen in Ihrem Buchungsformular oder auf der Website www.camping-saintmrtin fr

zum Zeitpunkt der Buchung eine Stornierungs/Unterbrechungsversicherung an. Unser Partner

GRITCHEN AFFINITY verpﬂich!er sich, nur Kunden, die die Versicherung , CAMPEZCOUVERT"

abgeschlossen haben, den gesamten oder einen Teil des Aufenthalts zu erstatien. Die Hohe

der \Iéersiche)rungspr&mie betrigt 3,5% der Kosten des Aufenthalts (ohne Reservierungskosten
nd Kurtoxe).

Die Stornierungsversicherung erstattet die von LE SAINT MARTIN einbehaltenen Betréige

abziglich der gearbe‘\tungsgebﬁhr von 35€, der Kosten fiir die Stornierungsversicherung, dger

Kurtaxe und abziiglich eines Pauschalbetrags von 15€ fiir die in den Sonderbedingungen von

CAMPEZJCOUVEET vorgesehene Selbstbeteiligung.

Die allgemeinen Bedingungen fir Stornierungen/Unterbrechungen sind auf Anfrage beim

Campingplatz LE SAINTQM/gRT\N oder auf der Website www.campezouvert.com erﬁﬁlﬂ'\c .

Der Vertrag fiir die Reisericktritisversicherung muss zwingend zum Zeitpunkt der Buchung

abgeschlossen werden.

Im Falle einer Stornierung des Aufenthalts missen Sie den Campingplatz LE SAINT MARTIN per

Post oder E-Mail iiber lhre Absage informieren, wenn ein Ereignis eintritt, das lhre Abreise ve-

thindert. Wenn der Schadensfallin den Allgemeinen Geschaftsbedingungen der Reiseriickritts

versicherung www.campez-couvert.com vorgesehen ist, benachrichfigen Sie den Versicherer

innerhalb von 48 Stunden und legen Sie alle notwendigen Informationen und Belege vor.

Im Falle einer Unterbrechung des Aufenthalts: Bezahlen Sie den gesamten [Resthetrcg des

Aifemhulfs auf dem Campingplatz. Informieren Sie den Campingplatz tber Ihre vorzeifige

Abreise.

Meldung des Schadens innerhalb von 5 Werkiagen per:

Internet www.ccmpezccuvert.com/dedarer—un-sinistre/ oder

E-Mail sinistres@campez-couvert.com

(PZOS(II: CAMPEZ COUVERT Gritchen Affinity - Schadenabteilung - C570139 - 18021 BOURGES
edex.

Die Bearbeitungsgebiihren und die Kosten fiir die Stornierungsgarantie werden in keinem Fall

zuriickerstattet.

VERMIETUNG EINES STELLPLATZES:

Die Reservierung eines Stellplatzes ist obligatorisch fiir Aufenthalte in der SAISON (siehe Preise]
und fiir eine Mindestdaver von 7 Tagen, unabhéngig vom Tag der Ankunft. Der BasisStellplatz
umfasst 2 Personen, 1 Zelt oder 1 Wohnwagen oder 1 Wohnmobil und 1 Fahrzeug. (Fiir jede
weitere Person, die iber die Anzahl der im Basisplatz enthaltenen Personen hinausgeht, wird
ein zusditzlicher Preis erhoben (siehe Tarife).

Jeder Stellplatz biefet Platz fiir maximal 6 Personen. Der Campingplatz behdlt sich das Recht
vor, Gruppen oder Familien mit mehr als 6 Personen den Zugang zu verweigern.

Alle unsere Stellplétze, mit STROM oder GRAND CONFOET, sind mit einem Stromanschluss
mit europdischem Stecker ausgestattet: Bringen Sie einen Adapter und ein 25 m langes Ver-
langerungskabel mit.

Fumiliens%icl: Das erste Kind unter 13 Jahren ist kostenlos. Fir jedes weitere Kind wird

eine zusditzliche Gebihr erhoben.

Zahlungsbedingungen:
Fir Buchungen, die meﬁr als 30 Tage vor Beginn des Aufenthalts getijtig! werden, ist bei der

Buchung eine Anzahlung in Héhe von 25% des Gesamfpreises des Aufenthalts zu leisten
zuzﬁg\igh der Bearbeiungsgebihren und der Kosten fir die Stornierungsqarantie fals zutref
fendg - Der Restbetrag muss spatestens 30 Tage vor Beginn des Aufenrhaqts ezahlt werden.
Bei Buchungen, die weniger s 30 Tage vorgBeginn des Aufenthalls getéiigt werden, muss der
Gesamtbefrag des Aufenﬁwhs zum Zeitpunkt der Buchung bezahlt werden.

'Wird der Resfbetrag nicht bis zum vereinbarten Datum beglichen, behiltsich der Campingplatz
das Recht vor, Ihre Buchung zu stornieren und die zuvor geleistefen Anzahlungen als Entsché
digung fiir den Vertragsbruch ohne vorherige Mahnung einzubehalten. Wir werden dann die
entsprechenden Leisftungen zum Verkauf ungieten.

Anreise - Abreise:

Am Anreisetag stehen die Stellplétze ab 14.30 Uhr zur Verfigung und missen bis 12.00 Uhr
geréiumt und in einwandfrei sauberem Zustand zuriickgegeben werden. Bei Uberschreitung
wird ein zusditzlicher Tag berechnet.

UNTERKUNFT

In der Saison: Die Buchung einer Miefunterkunft versteht sich fir eine Mindestdauer von einer
Woche. Die An- und Abreisetage sind samstags, sonntags oder montags, je nach Chelet, wie
in der Preisliste angegeben.

Hans Saison: Der Kunde kann fir mindestens 2 Néichte buchen, unabhéingig vom Anreisetag
in der Woche.

Uberbelegung: Der Campingplatz LE SAINT MARTIN behdil sich das Recht vor, Gruppen
oder Familien mit einer Teilnehmerzah, die tber der Hachstzahl der Personen liegt, die in
den einzelnen Unterkinften untergebracht werden kdnnen, den Zutritt zu verweigem. Diese
Zohl wird durch die Kategorie der Unterkunft bestimmt. Eine Uberbelegung wird nigﬂ toleriert.

Zahlungsbedingungen:
FERIENUELAUBE BIE I%R DIE SAISON (die in unseren Preisen onie ebenen Daten) vor dem

T. Juni gebucht werden: 25% des Befrags inklusive Stevern und Gebihren des Aufenthalts bei
der Buchung zuziglich der Bearbeitungsgebiihren und der Kosten fiir die Stornierungsgarantie
(falls zutreffend). F%r Aufenthalte, die fir die SAISON gebucht werden, ist der Restgetrcg vor
dem 1. Juni zu zahlen,

Ausnahmsweise muss fir alle Buchungen fiir denselben Zeitraum, die nach dem 1. Juni gefdigt
werden, der gesamte Aufenthalt sofort bei der Buchung bezahlt werden.

AUFENTHAL?E, DIE AUSSERHALB DER SAISON GEBUCHT WERDEN

Bei Buchungen auBerhalb der Saison (Daten auf der Preisliste], die mehr als 30 Tage vor Beginn

des Aufenthalts getéiigt werden, muss eine Anzahlung von 25% des Preises fiir die gebuchte
Leistung bei der%uchung geleistet werden.
Der Restbetrag muss spafestens 30 Tage vor Beginn des Aufenthalts auf dem Campingplatz
bezahlt werden.
Bei Buchungen, die weniger als 30 Tage vor Beginn des Aufenthalls geféitigt werden, muss der
Gesamibefrag des Aufenimhs zum Zeitpunkt der Buchung bezahlt werden.
Ohne Zahlung des Restbetrags zum vereinbarten Zeitpunkt behdlt sich der Campingplatz das
Recht vor, lhre Buchung zu stornieren und die zuvor geEisteten Anzahlungen als Entschdigung
fir den Vertragsbruch ohne vorherige Mahnung einzubehalien. Wir werden dann die ents-
prechenden Leistungen zum Verkauf anbiefen.
Ankunft: Der Gast muss zwingend durch die Rezeption gehen, wo er nur ab 17 Uhr empfan-
gin wih  Bettwiische - Kopfkissenbeziige und Decfen werden gestellt und sind im Miefpreis
inbegriffen.
Die Schliissel der Unterkunft werden dem Kunden nur gegen die Zahlung der beiden Kautionen
ausgehdindigt:

2?0€ fiir eventuelle Schaden an der Unterkunft.

90¢ fiir Zelte und Chalets und 140 fiir PREMIUMChalets fiir die Reinigung der Unterkunfi,
die der Kunde vor seiner Abreise nicht selbst durchgefiihrt hat.
EEinschheﬁhch Schmutz und Tierhaare auf den Betidecken und der gesamten Unterkunfi.

ei Betreten der Unterkunft muss der Kunde den Inhalt der Unrerkun% anhand des im Chalet zur
Verfiigung gestellten Inventarblattes iberprifen: Jegliche Méngel mijssen der Rezeption am Tag
der Ankunf? gemeldet werden. Spiiter eingereichte Reklamationen sind nicht zuldssig.
Am Tag der Abreise muss J?: Unterkunft bis spétestens 10:00 Uhr geréiumt werden. Sie
muss in einem sauberen Zustand zuriickgegeben werden. Der Termin fiir die Inventur wird bei
ger Ankunft des Gastes mit der Rezeption vereinbart (vorbehalich der geplanten verfiigaren

eiten).
Jeder kaputie oder beschidigte Gegenstand wird vom Anbiefer auf Kosten des Kunden ersefzt
greise hdngen an der Rezepfion aus).

ie oben genannte Kaution in Hohe von 200€ wird dem Kunden erst dann zuriickerstattet,
wenn er alle Kosten und Reparaturen, die er dem Anbieter noch schuldet, beglichen hat.
Falls die Unterkunft vom Kunden vor seiner Abreise nicht gereinigt wurde, wird die Kaution von
90€ bzw. 140¢ fiir die PREMIUMChalets vom Anbieter einbehalten. Jegliche Probleme in den
Unterkiinfien (Schmutz und Tierhaare) auf der Bettwaische und den Decken werden mit 90€
bzw. 140€ in Rechnung gestelli, genauso wie die nicht durchgefihrte Reinigung.

VERARBEITUNG PERSONENBEZOGENER DATEN:

Im Rahmen der Umsetzung der Allgemeinen Europiischen Datenschutzverordnung (DSGVO)

haben wir unsere Politik zum Schutz personenbezogener Daten aktualisiert. Die auf ger Website

www.camping-saintmartin.fr gesammelten ersénﬁchen Informationen sind Gegenstand einer

sicheren Datenverarbeitung, g\'e ausschlieBlich fir die Nutzung durch die Leitung des Cam-
ingplatzes LE SAINT MARTIN im Rahmen seiner kommerzie\?en Tétigkeit als Campingplatz
estimmt isf.

GESAMMELTE DATEN:

Die persénlichen Daten, die wir sammeln, werden iber Formulare und durch die Interaktion

zwischen lhnen und unserer Website gesammelt. Wir achten darauf, nur die fir lhren Aufenthalt

notwendigen persdnlichen Daten zu'sammeln, d. h. fiir alle Bewohner und Besucher: Name,

Vorname, Geburtsdatum und zusdtzlich fir den Inhaber der Reservierung: Adresse, EMail-

AdresEel,( ETe\efonnummer und Fahrzeugkennzeichen.

Wir verwenden die so gesammelen Informationen zu folgenden Zwecken, die mit dem legiti

men Inferesse des Campingplatzes LE SAINT MARTIN und der Einhaltung seiner gesefzlichen

und behérdlichen \/erpfﬁchtungen zusommenhangen:

- Die Kundenwerbun,

- Die Verwaltung dergBeziehung zu Kunden und Interessenten.

- Die Bearbeitung, Ausfihrung, Erstellung, Verwaltung, inferne Analyse und Nachverfolgung

von Reservierungen, Anfragen und Kundenakten, einschlieflich der Z?thmgen.

- Verhinderung von Geldwéische und Terrorismusfinanzierung und Bekémpfung von Korruption.

- Rechnungsstellung und Buchhalfung.

Wir geben lhre Daten nicht an Dritte weiter, es sei denn, dies ist notwendig und wird mit Ihrer

Zustimmung an Subunternehmer weitergegeben.

DAUER:

lhre personenbezogenen Daten werden bei Angebotsanfragen, die nicht zu einer Buchung
efishrt haben, 3 Jahre, in allen anderen Féllen 10 Jahre aufbewahrt.

ugan,

Suieg hc%en das Recht, auf die Sie betreffenden Daten zuzugreifen, sie zu berichtigen oder

2u 3schen.

Sie knnen |hre Fragen und Antréige an unseren Datenschuzbeaufiragten (DPOE) Herrn

JeanChristophe LA\RI? per EMail an dpo@campingsaintmartin.fr oder per Post an LE SAINT

MARTIN - 2655 avenue de 'Océan - 40660 MOLIETS ET MAA richten.

Dariiber hinaus kénnen Sie jede Beschwerde bei der CNIL einreichen.

REKLAMATIO!

Eventuelle Beschwerden iber die Nichtkonformitét der Leistungen im Vergleich zu den vertro-

glichen Verpflichtungen konnen per Einschreiben mit Riickschein an den Verwalter des Cam-

pingplatzes LE SAINT MARTIN - 2655 Avenue de |'Océan - 40660 MOLIETS ET MAA gerichtet

werden.

SCHLICHTUNG

Im Falle eines Rechtsstreits und nachdem er sich an den Kundenservice des Gewerbetreibenden
ewandt hat, hat jeder Kunde die Méglichkeit, sich innerhalb einer Frist von hachstens einem

]qahr ab dem Datum der schriffichen Beschwerde per Rickschein an einen Verbrauchermediator

2u wenden.

Die Kontakidaten des Mediators, der vom Kunden angerufen werden kann, lauten wie folgt:

BAYONNE MEDIATION - 32 rve du Hameau - 64200 BIARRITZ oder auf der Website:

www.bayonne-mediation.com.

RECHT AUF BILD

Wahrend lhres Aufenthalts werden Sie maglicherweise gefilmt oder fotografiert, Wir kénnen

diese Fotos oder Filme eventuell zu Werbezwecken verwenden, es sei denn, Sie Teilen der

Rezeption schrifflich mit, dass Sie sich gegen die Verbreitung aussprechen.

FOTOS UND PLANE SIND NICHT VERTRAGLICH BINDEND.



